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HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA

PRESENTACION

La politica de Humanizacién en la Prestacion de Servicios de Salud hace parte de
un arduo trabajo que viene realizando el Hospital San Juan Bautista E.S.E de
Chaparral en la implementacion de estrategias direccionadas a garantizar una

atencion célida e integral al paciente y su familia.

De esta manera, la humanizacién es un eje importante para la realizaciéon de cada
uno de los procesos y el actuar de la institucion, haciendo parte en el Plan de
Desarrollo Institucional con vigencia para el periodo gerencial 2020-2024 a través
de una atencion humanizada y cumpliendo con las caracteristicas el Sistema
Obligatorio de Garantia en Calidad de Salud (Continuidad, Oportunidad,

Pertinencia, Accesibilidad, Seguridad).

Por ende, esta politica establece las pautas de orientacion que promueve una
actuacioén articulada por parte de los colaboradores, mediante el planteamiento de
objetivos, estrategias y responsables de las acciones en aras del logro efectivo de
la implementacion de la Politica de Humanizacion. Teniendo en cuenta los derechos
y deberes de los usuarios, desempefio y ética del recurso humano del area en la

salud.

Por consiguiente, se mejorara la calidad en la atencién en salud humanizada como

elemento fundamental de respeto hacia el usuario, su privacidad y dignidad.
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INTRODUCCION

La politica de Humanizacion y Prestacion en servicios formulada por el Hospital San
Juan Bautista E.S.E de Chaparral se desarrolla en el proceso fundamental del
actuar en cada uno de los espacios, procesos Yy relaciones interpersonales
(relaciones que se establecen entre el paciente y el personal de salud,

administrativo y directivo) que se llevan a cabo en la institucion.

La humanizacion se define como lo que nos hace plenamente humanos, esto es, la
empatia, la solidaridad, la consideracion, la generosidad y la comprension; como
institucién tenemos la finalidad de garantizar una atencion integral para el paciente
y su familia, promoviendo una cultura en el personal donde no pasamos por alto que
la atencion humanizada es aquella que une la técnica con el apoyo empatico a nivel
psicoldgico y sentimental con el paciente y asi poder ofrecer una asistencia calida
en un ambiente seguro y sano. Ahora bien, hacer de la atencién en salud un pilar
fundamental en cada de nuestros servicios es un objetivo definido con estrategias y

lineas de accidn para ejecutarlos en forma periédica.

Un resultado positivo en el desarrollo del trato humanizado exige un compromiso y
trabajo articulado que guiard el actuar en cada uno de los colaboradores
pertenecientes a la institucion y el primero paso para humanizar el servicio de salud,

es buscar la humanizacion individual, nadie puede dar de lo que no tiene.
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DEFINICIONES

Para la finalidad del cumplimiento de la Politica se establecen las siguientes

definiciones:

Atencidn en Salud: Se define como el conjunto de servicios que se prestan
al usuario en el marco de los procesos propios del aseguramiento, asi como
de las actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales en las
fases de promocion y prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion
gue se prestan a toda la poblacion.

Calidad de la atencion de salud: Se entiende como la provision de servicios
de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y
equitativa, a través de un nivel profesional en salud, centrados en el usuario,
que van mas alla de la verificacion de la existencia de estructura o de la
documentacion de procesos los cuales solo constituyen prerrequisito para
alcanzar los mencionados resultados.

Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios
de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud
Oportunidad: Es a posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios
que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o
su salud. Esta caracteristica ser relaciona con la organizacion de la oferta de
servicios en relacion con la demanda y con el novel de coordinacion
institucional para gestionar el acceso a los servicios.

Seguridad: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente
probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso
en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.
Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que

requieren, con la mejor utilizaciéon de los recursos de acuerdo con la
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evidencia cientifica y sus efectos secundarios son menores que los
beneficios potenciales.

Continuidad: Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones
requeridas, mediante una secuencia logica y racional de actividades, basada
en el conocimiento cientifico.

Sistema Unico de Acreditacion: Es el conjunto de entidades, estandares,
actividades de apoyo y procedimientos de autoevaluacion, mejoramiento y
evaluacion externa, destinados a demostrar, evaluar y comprobar el
cumplimiento de niveles superiores de calidad por parte de las instituciones
las EAPB vy

departamentales, distritales y municipales que voluntariamente decidan

prestadoras de servicios de salud, las direcciones
acogerse a este proceso.

Cultura de Calidad: Conjunto de comportamientos que caracterizan a las
personas y a la organizacion tendientes a lograr una mayor efectividad y
satisfaccion de los clientes tanto internos como externos.

Humanizacion: La calidad y la humanizacion de la atencidon buscan dar
respuesta a las necesidades de las personas y contribuir a la finalidad del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, logrando iniciar la vida en las
mejores condiciones , mantenerse saludable en familia, vivir en la comunidad
sana e informada de sus derechos y deberes en salud , detectar
oportunamente la enfermedad y recuperar la salud, vivir con la enfermedad
o la adversidad funcional con autonomia y respeto y enfrentar el final de la

vida con dignidad .
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POLITICA DE HUMANIZACION DEL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE
CHAPARRAL TOLIMA

El Hospital San Juan Bautista E.S.E de Chaparral, se compromete a brindar una
atencion hacia el servicio integral del paciente y su familia considerando sus
dimensiones fisica, intelectual, emocional, social y espiritual, mediante el trato
amable, personalizado, de respeto, compromiso y tolerancia, encaminado a
fortalecer la confianza en el proceso de atencién, porque los pacientes son los que
nos permiten la construccion de una organizacion donde la presencia humana es

insustituible.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Garantizar una atencion integral y de calidad durante la prestacion de los servicios
de salud, fomentando el trato humanizado y amable que responda a las
necesidades y expectativas fisicas, sociales y espirituales, basados en el respeto,
privacidad y dignidad de los usuarios, sus familias y colaboradores enfocados en el

mejoramiento continuo de la calidad en la atencion.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Fortalecer a través de los procesos de induccion, reinduccién, capacitacion y
entrenamiento, las competencias de los colaboradores orientadas a dignificar
la atencién actuar basados en los derechos y deberes de los usuarios y
humanizar todos los servicios que se presten.
e Ejecutar plan de humanizacion para cada vigencia, en pro de la satisfaccion
de las necesidades fisicas, emocionales y espirituales del paciente, familia y

comunidad.
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e Creary fomentar una cultura organizacional de humanizacién basada en los
principios y valores institucionales, calidad en la prestacion de servicios y

desarrollo institucional.

NUESTRO RETO EN EL SECTOR SALUD

El Hospital San Juan Bautista esta dispuesto a transformar el concepto y atencion
gue se tiene sobre los servicios de la salud, como bien sabemos la realidad que
vivimos en el sector de la salud para muchos es un espacio de desesperacion,
angustia e impotencia, esto se debe a que los usuarios buscan el mejor servicio

para su calidad de vida o la de sus familias.

En el hospital tenemos claro y sabemos que lo mas importante es tener un trato
digno, oportuno y transparente entre el usuario y el trabajador de la institucion,
comprendiendo todas las necesidades y respetando la integridad de cada uno, por
€s0 nos caracterizara una atencion basada en el compromiso, donde velaremos por
el paciente, modificando nuestra cultura y estructura institucional para poder
resolver y atender oportunamente las necesidades y PQRS de los usuarios con el

fin de que ellos se familiaricen con la institucion.

LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA DE HUMANIZACION
Para el desarrollo se ha estipulado tres lineas principales. Cada linea sera esencial
para el mejoramiento continuo, convirtiéndose cada una de ellas, en un soporte para

la Institucion:
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LINEA DE RESPETO Y ATENCION DIGNA

El Saludo interpersonal es importante para la Humanizacion del servicio, un
reconocimiento y respeto a los “DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS”
razén de ser de nuestra politica de Humanizacion. No solo de manera interna, sino
externa también ya que estamos en la busqueda de un cambio cultural.

La dignidad, es un derecho fundamental inherente a la misma vida humana, de eso
es consciente la Institucion, es por eso que haremos énfasis, para que sea esencial
durante todo el proceso de atencién en salud. Al igual queremos tener una
comunicacién asertiva para asi escuchar y responder oportunamente.

LINEA DE SERVICIO INTEGRAL

Es una linea en el que nos direccionamos a atender todas las necesidades del
usuario por completo y no solo las necesidades médicas y fisicas; de esta manera,
ofreciendo un servicio de calidad tanto para el paciente como para su familia.

LINEA DE AMBIENTE SANO Y SEGURO

La Institucion se proyecta a un ambiente apto para sus usuarios, implementando
mejoras en el ambiente fisico para asi crear un espacio acorde a un proceso de
salud corporal, mental, emocional y espiritual.

ESTRATEGIAS

HOSJUBA HUMANO
(Cliente Interno)

Propiciar un espacio de reflexién, transformacién y crecimiento personal para el
fortalecimiento institucional, basado en la importancia de humanizacién de los
servicios de salud.

Estos espacios estan caracterizados por actividades individuales y colectivas de
caracter ludico-pedagogicos en el que se interviene de una manera practica la
tematica que permitan al referente de Humanizacion acompanar y orientar a todos
los colaboradores de la institucion.

Como también el espacio a través del comité de convivencia laboral , para
resolucion de problemas y trabajo en equipo humanizado .
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¢SABIAS QUE?
(Cliente Interno — Externo)

Es un espacio de informacion entre la comunidad (usuarios activos y potenciales) y
la institucidn; a través de espacios dindmicos y creativos, donde las salas de espera
de consulta externa, Urgencias, hospitalizacion; se convierten en el escenario de
difusion de contenidos; mediante ayudas audio-visuales. Con el Objetivo de
mantener a la comunidad actualizada en informacion de interés institucional en
tiempo real, disminuyendo la brecha de desinformacion que existe en la comunidad.

DOSIS DE ALEGRIA
(Cliente Interno -Externo)

Adoptemos el habito de saludar, es fundamental; nos ayuda a establecer el primer contacto
agradable y correcto, saludar indica educacién y amabilidad, es un gesto de la vida
cotidiana y profesional, una sefial de respeto y consideracion hacia los demas, y la
oportunidad para agradar a nuestros usuarios (pacientes — acompanantes), colaboradores
0 compafieros.

¢,Cudl es la mejor forma de saludar HOSJUBA? Acompafiar el gesto con una sonrisa,
con una cara bien agradable y un tono de voz educado y amigable, no se debe mirar hacia
abajo, hay que mirar a los ojos de la persona a la que se saluda, si se puede saludar por el
nombre es adecuado, aunque el saludo sea por cortesia o0 compromiso, debe ir
acompafado de un gesto cordial.

Promover el saludo entre comparieros y usuarios, ademas de la presentacién personalizada
ante nuestros pacientes y familia con el fin de expresar amabilidad y reconocimiento, por
eso el hospital fomenta esta estrategia como principio fundamental de la Humanizacion.

PSICOACTUA
(Cliente Interno)

El trabajo y el desarrollo profesional pueden considerarse como fuente de satisfaccion y
realizacion personal. Sin duda, esta determinacion seria la situacion mas deseable,
sabiendo que el trabajo es el lugar donde pasamos, cerca de, un 30 % de nuestra vida y
gue nuestro trayecto profesional es cada vez mas largo.
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En contraposicion, sabemos que nos enfrentamos a tareas con alta exigencia o mucho
volumen, nos piden ser flexibles y preparados para el cambio, tenemos que distribuir el
tiempo dependiendo de los horarios de trabajo, tenemos que saber combinar la vida
personal con lo profesional o estamos sujetos a diferentes estilos de mando y situaciones
toxicas en las interacciones humanas, etc.

Ahora, las condiciones de la organizacion, el tipo de trabajo, los horarios, la cultura del
trabajador, situaciones personales externas al trabajo pueden tener un importante impacto
en la salud y el rendimiento laboral.

Los problemas de la salud mental en el trabajo suelen ser una respuesta, si bien tenemos
una exposicion prolongada que influye de forma negativa al bienestar de la persona. Estas
situaciones desfavorables pueden desarrollar consecuencias en la salud fisica y mental
como la ansiedad, el estrés laboral, la depresién, dolores musculares o conductas de
dependencia a sustancias como el alcohol.

Uno de los mayores desafios para una institucion es encontrar maneras de desarrollar
estrategias practicas para ayudar y promover la calidad de vida de los empleados, a la vez
que facilita un entorno laboral saludable y adecuado, fomentando la comunicacion interna
institucional, un buen ambiente de trabajo y que las personas que laboran aqui tengan las
mejores condiciones para desempefiar sus labores.

En tres formas primordiales; proporcionando a los lideres de procesos una serie de
conocimientos y técnicas psicologicas que ayuden a comprender a los subordinados,
motivarlos, orientarlos a resolver problemas y en si, lograr su cooperaciéon, como medio de
su coordinacion mas adecuada.

Esta estrategia , consiste en propiciar espacios individuales , es por ello que este espacio
terapéutico debe ofrecer un ambiente intimo de privacidad, seguridad y confort que facilite
tanto la relaciéon terapéutica como el desarrollo de la terapia por el area psicosocial , para
los colaboradores de la institucién, apoyando en el comportamiento de los trabajadores,
asi como la integridad con sus comparieros, la resolucion de conflictos y su adaptabilidad,
Previendo riesgos y disminuyendo conflictos internos y externos, abordando temas como
(el manejo de estrés, desarrollo de competencias en comunicacion asertiva y habilidades
de socializacion en otras ) teniendo presente que en determinados momentos de nuestras
vidas necesitamos tener asesoria, ser escuchado y colaboracion de otras personas.


https://www.manuelescudero.com/consejos-lidiar-gente-toxica/
https://www.manuelescudero.com/consejos-lidiar-gente-toxica/
https://www.manuelescudero.com/psicologos-ansiedad-madrid/
https://www.manuelescudero.com/psicologo-estres-madrid/
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SER FELIZ ES GRATIS
(Cliente Interno — Externo)

La felicidad en el trabajo contribuye a una mejor comunicacion, los empleados estan menos
estresados y, por lo tanto, son mas productivos. Un trabajador feliz se ausenta menos que
aguel que no lo es, es mas leal y hasta un 50% mas creativo.

Un trabajador feliz es aquel que se siente comprometido con su institucion y hace hasta lo
imposible para lograr que las metas trazadas sean cumplidas a cabalidad; sin embargo, no
siempre ocurre esto, ya que a pesar de los esfuerzos que pueden hacer algunas
instituciones para contentar a sus colaboradores, jamas lo logran.

Los colaboradores con una actitud basada en las siguientes habilidades tienen una mayor
predisposicion a ser felices en el trabajo:

-Ser asertivo: expresarse con confianza, pero sin ansia de ganar cada conversacion.
-Ser empatico: saber ponerse en la piel de los otros para conocer sus sentimientos y
apreciarlos.

Ser feliz es sonreir y disfrutar la vida a pesar de los problemas, saber que todo lo bueno y
lo malo es temporal, nada es para siempre y de que se puede aprender mucho de cada
situacion. La felicidad se compone de pequefios momentos y cosas, desde el hospital por
medio de ser feliz es gratis comparte lo que lleva dentro y refleja el progreso de la politica
de humanizacién por medio de experiencias constructivas y de motivacion por parte de
todos los colaboradores de la institucién y usuarios, a través del arbol de la vida HOSJUBA,
con esta estrategia buscamos propiciar un espacio dentro de la institucion que este de forma
permanente , en un lugar visible , donde el colaborador que quiera compartir su experiencia
gue lo hace ser feliz a diario , lo deje visible en una hoja del arbol , para de esta forma
aportar al proceso de felicidad de otras personas.

HOSJUBA ANFITRION
(Cliente Interno)

Se un buen anfitrién, es un proceso de acompafiamiento, en un plan de actuacién disefiado
por la instituciéon, para que las nuevas incorporaciones de personal realicen la adaptacion
a sus nuevas areas de trabajo, asimilando sus funciones y roles dentro de la instituciéon de
la forma mas eficiente.

Generalmente se deja a un lado y a veces es ignorado hacer que el empleado se sienta
bienvenido y como uno mas alrededor de sus compafieros, logrando que se adapte a la
cultura institucional cuanto antes.
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De esta forma la estrategia HOSJUBA ANFITRION, esta direccionada a motivar a los
empleados antiguos a ser padrinos del personal nuevo, visto como el compafiero de la
primera semana.

Es normal que los empleados estén un poco perdidos la primera semana, siempre es
necesario un periodo de adaptacién para que se acostumbren a la cultura y el ritmo de
la institucion. Una forma de combatir esto en nuestra institucion es asignando a alguien
voluntario de su equipo , para que se encargue de cosas que a primera vista parecen
sencillas, pero le pueden ayudar a adaptarse rapidamente con cosas que vayan desde
presentarlo en todas las areas y servicios de la institucién, ademas de hacer el recorrido
institucional explicando de forma breve , clara y concisa los diferentes procesos , como
orientarlo y/o acompafarlo a la hora de comer hasta ensefiarle a usar la impresora.

La manera mas sencilla de trazar una estrategia de bienvenida es haciéndole a
tus colaboradores dos preguntas: ¢ Como se sintieron el primer dia o semana de trabajo? y
¢qué hicieron los demas para hacerte sentir mas aceptado y bienvenido durante tus
primeros dias?

La mejor forma de asegurarse que un empleado nuevo se sienta bienvenido es lograr que
se sienta como parte del grupo lo antes posible. Cuando se adapta a los horarios de entrada
y salida, a los recesos, a la comunicacién interna y las bromas de la oficina, podemos decir
gue el nuevo empleado entiende la cultura institucional.

Esto con un seguimiento continuo no inferior a un 1 mes, por parte del padrino HOSJUBA
ANFITRION.

HOSJUBA SOCIAL
(Cliente Interno)

Los programas de Bienestar Social pretenden mejorar la calidad de vida de los
colaboradores y sus familias. Asi mismo, fomentar una cultura organizacional que
promueva un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana por parte de los
empleados de la institucion, tiene como objetivo principal facilitar la construccion de un clima
laboral positivo y exaltar la labor que estos realizan al interior de la entidad; a través de
diversos espacios, producto de un ambiente laboral agradable y del reconocimiento de su
trabajo, lo cual repercute en un bienestar familiar y social.

ACTIVIDADES HOSJUBA

Caminata ecologica para empleados

Pausas Laborales

Exaltacién de funcionarios del mes por areas de trabajo y valor institucional
Talleres en Equipo

PwbdbpE
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5. Celebraciones y Fechas especiales (Dia del auxiliar administrativo, Dia de las

diferentes profesiones, dia servidor publico, cumpleafios de forma mensual de los
empleados).

Actividades para servidores con condiciones diferentes

Acondicionamiento fisico y pausas activas

Encuentros internos deportivos/ participacion campeonatos deportivos

Salidas de integracion

. Aniversario institucional

. Cine familiar

. San Juanero / actividades folcléricas

. Novena navidefia

. Actividad de navidad y fin de afio

. Prevencion de enfermedades cardiovasculares y respiratorias
. Mejores empleados de carrera

. Reconocimiento al tiempo de servicio 25-30-35-40- afios

. Encuestas de clima laboral.

19.

Estilos de vida saludable

20.Dinamicas para empleados

ERASE UNA VEZ
(CLIENTE EXTERNO)

La importancia de leer cuentos: desarrolla la creatividad y habilidades del lenguaje.
Ademas, fomenta el desarrollo creativo y permite a los nifios expresar emociones y
sentimientos al identificarse con los personajes de la historia y es un excelente recurso para
inculcar el amor por la lectura desde los primeros afos.

Con una lectura constante los talentos de los nifios se iran desarrollando, al mismo tiempo
gue adquieren conocimientos éticos proporcionados por las historias narradas. Palabras
clave: habito, cuentos, leer, lectura, desde los primeros afios de vida un instrumento que
ayuda a construir sélidas estructuras a la fantasia del nifio reforzando la capacidad de
imaginar. Los cuentos son una parte muy importante en el crecimiento y desarrollo de los

ninos.

Importanciay beneficios de los cuentos

Estimulan la imaginacién. Los nifios aprenden mucho con los cuentos infantiles
gracias a la fantasia y magia que despiertan.

Estimulan el lenguaje.

Los lazos seran mas fuertes.

Se prepararan para las dificultades de la vida.
Aprenderan el valor de ser buenos.
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Desde la institucion en el area de Hospitalizacion pediatrica, buscamos implementar el
acompafiamiento diario a los nifios, brindando un espacio la hora del cuento, como relato
0 narracion breve de caracter ficticio o real, con un argumento facil de entender y cuyo
objetivo es formativo o ludico de esta forma se leera un cuento , por parte del area
psicosocial y/o cualquier colaborador que quiera de forma voluntaria hacerse participe del
proceso, como parte de la politica de humanizacion de servicios institucionales.

La humanizacion de los espacios sanitarios es parte del concepto mas amplio de
humanizacién en el &mbito de la salud, al hacer participar a los nifios hospitalizados en la
percepcién de un ambiente mas célido, que los aproxima al recuerdo del hogar.

LA MAGIA DE VIVIR
(CLIENTE EXTERNO)

Con el avance en la atencidon de maternas y recién nacidos en la sala de partos y el servicio
de hospitalizacion gineco- obstétrica se garantiza de manera oportuna, eficaz y humanizada
la atencidn a mujeres en el periodo de gestacion hasta el momento del parto, con un servicio
integral en el manejo de partos en condicidon normal, fisiolégica y sin complicaciones con
base en lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social y los cuidados postnatales.

Con base en el proceso de mejoramiento continuo, permitiendo el acompafiamiento de un
familiar o pareja de la materna posterior al parto, generado el vinculo o binomio entre recién
nacido y sus progenitores como una de las estrategias que viene liderando la institucion en
los primeros momentos después del parto, fortaleciendo el proceso de atencion
humanizada, segura y de calidad. Es de esta forma que como institucion tenemos el valor
agregado. Cada materna (su familia) recibe por parte de la institucion el recordatorio del
recién nacido, que consiste en una Foto Portarretrato del bebe, con informacion Nombre,
Fecha de nacimiento, Peso y Talla; propiciando una adecuada recordacion de su atencion
en la institucion.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA

Fuente de informacién PQRS:
e Trazabilidad en las quejas relacionadas
con trato descortés o mal trato

e Trazabilidad en las quejas relacionadas
con falta de informacién

e Trazabilidad en las quejas relacionadas
con violaciones a la privacidad o el
respeto a las personas.

e Trazabilidad en las quejas relacionadas
con horarios de visita inadecuados.

Fuente de informacién encuestas de

POLITICA DE HUMANIZACION e 9% de satisfaccibn a preguntas de las

encuestas de satisfaccion relacionadas
con lo siguiente:

v' Respeto a la privacidad

v' Comodidad para los acompafiantes
permanentes.

v' Demora en los tramites
administrativos

v Otros relacionados con el decalogo
de humanizacion.

Trimestralmente se haran entregas de informe de indicadores de satisfaccion.

MARCO LEGAL

Constitucién Politica de Colombia de 1991
“De los derechos fundamentales: el derecho a la vida, derecho a la informacién, a la

participacion e igualdad”.

Ley 23 de 1981 Codigo de Etica
La cual dicta normas sobre la Etica Médica aplicable a los profesionales de la salud que

ejercen su profesion en Colombia.

“La medicina es una profesion que tiene como fin cuidar de la salud del hombre y propender

por la prevencién de las enfermedades, el perfeccionamiento de la especie humana vy el
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mejoramiento de los patrones de vida de la colectividad, sin distingos de nacionalidad, ni
de orden econdémico-social, racial, politico o religioso. Por consiguiente, el ejercicio de la

medicina tiene implicaciones humanisticas que le son inherentes”.

Resolucion 13437 de 1991

Por la cual se constituyen los Comités de Etica Hospitalaria y se adopta el Decalogo de los
Derechos de los Pacientes.

“Adoptar como postulados basicos para propender por la humanizacion en la atencién a
los pacientes y garantizar el mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio publico
de salud en las Instituciones Hospitalarias Publicas y Privadas” se presentan los diez
derechos de los pacientes”.

“La relacién médico-paciente es el elemento primordial en la practica médica. Para que
dicha relacién tenga pleno éxito, debe fundarse en un compromiso responsable, leal y
auténtico, el cual impone la mas estricta reserva profesional. Pero las instituciones que
hacen parte del sistema de seguridad social en salud deben implementar y entregar
herramientas a los trabajadores que conlleven a prestar un trato digno y respetuoso a los

ciudadanos de Colombia”.

Ley 100 de 1993

“El sistema de seguridad social integral tiene por objeto garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la
dignidad humana, mediante la protecciéon de las contingencias que la afecten. El sistema
comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los recursos

destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico en salud”.

Decreto 1011 De 2006

Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

“Caracteristicas — del SOGCS. Las acciones que desarrolle el SOGCS se orientaran a la

mejora de los resultados de la atencion en salud, centrados en el usuario, que van mas alla
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de la verificacion de la existencia de estructura o de la documentacién de procesos los

cuales solo constituyen prerrequisito para alcanzar los mencionados resultados”.

Ley 1122 de 2007

‘La presente ley tiene como objetivo realizar ajustes al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en la prestacion de los servicios
a los usuarios. Con este fin se hacen reformas en los aspectos, de direccion,
universalizacion, financiacion, equilibrio entre los actores del sistema, racionalizacion y
mejoramiento de la prestacion de los servicios de salud, fortalecimiento de los programas
de salud publica y de las funciones de inspeccion, vigilancia y control y la organizacion y

funcionamiento de redes para la prestacion de los servicios de salud”.

Ley 1438 de 2011

“Esta ley tiene como objeto el fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, a través de un modelo de prestacion del servicio publico en salud que en el marco
de la estrategia Atencidn Primaria en Salud permita la accién coordinada del Estado, las
instituciones y la sociedad.

“El Sistema General de Seguridad Social en Salud estara orientado a generar condiciones
gue protejan la salud de los colombianos, siendo el bienestar del usuario el eje central y
nucleo articulador de las politicas en salud. Para esto concurriran acciones de salud publica,
promocion de la salud, prevencién de la enfermedad y demas prestaciones que, en el marco
de una estrategia de Atencion Primaria en Salud, sean necesarias para promover de

manera constante la salud de la poblacién”.

“Los principios del sistema general de seguridad social en salud. Modificase el articulo 153
de la Ley 100 de 1993, con el siguiente texto: Son algunos principios del Sistema General
de Seguridad Social en Salud”:

“Igualdad. El acceso a la Seguridad Social en Salud se garantiza sin discriminacion a las
personas residentes en el territorio colombiano, por razones de cultura, sexo, raza, origen
nacional, orientacion sexual, religion, edad o capacidad econdémica, sin perjuicio de la

prevalencia constitucional de los derechos de los nifios”.
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“Calidad. Los servicios de salud deberan atender las condiciones del paciente de acuerdo
con la evidencia cientifica, provistos de forma integral, segura y oportuna, mediante una
atenciéon humanizada”.

“Eficiencia. Es la optima relacion entre los recursos disponibles para obtener los mejores
resultados en salud y calidad de vida de la poblacion”.

“Prevencion. Es el enfoque de precaucion que se aplica a la gestion del riesgo, a la
evaluacion de los procedimientos y la prestacion de los servicios de salud”.

“Continuidad. Toda persona que habiendo ingresado al Sistema General de Seguridad
Social en Salud tiene vocacion de permanencia y no debe, en principio, ser separado del

mismo cuando esté en peligro su calidad de vida e integridad”.

Resolucion 123 de 2012
Por la cual se modifica el articulo 2 de la resolucién 1445 de 2006. Establece el manual
unificado de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario, incluyendo dentro de sus

novedades nuevos estandares de humanizacion de servicio.

Decreto 780 de 2016
Por medio de la cual se expide el Decreto Unico reglamentario del Sector Salud y Proteccion

Social.
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